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PT-CALIDAD-10
Esquema de consultas
Anexo X del manual: guía para consultar y para decidir si se contrata un experto
[Complete los campos resaltados. Persona natural: la “Firma” es usted; sus consultas internas son a su propia documentación y las externas a colegas, gremios o expertos.]
	Tema consultado
	[Describa brevemente la situación]

	Quién consulta
	[Escriba nombre y cargo]

	Fecha
	[Escriba la fecha]



P = positivo, N = negativo, N/A = no aplica, Ref. = referencia. Marque una X en la columna que corresponda y, si la respuesta necesita soporte, anote la referencia al papel de trabajo.
	N.º
	Pregunta
	P
	N
	N/A
	Ref.
	Observaciones

	Antes de realizar la consulta

	1
	¿Está consciente de la política y los procedimientos para hacer una consulta?
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	¿Su consulta es sobre una norma, ley, decreto, reglamento o resolución recién emitidos?
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	¿Su consulta corresponde a un requisito especial que solo aplica al sector económico del cliente?
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	¿Es su consulta sobre auditoría o un servicio relacionado sectorizado (solo aplicable al sector del cliente)?
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	¿Se revisó la base de consultas de la Firma para ver si ya se había investigado o concluido sobre la situación?
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	¿Revisó en la biblioteca de la Firma la literatura que trata la situación?
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	¿Está actualizada esa literatura?
	 
	 
	 
	 
	 

	Durante la consulta

	8
	¿Revisó en internet páginas especializadas que le den una respuesta clara y confiable?
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	¿Consultó a los miembros de la Firma con más experiencia en temas iguales o similares?
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	¿Documentó los hallazgos que tiene hasta el momento?
	 
	 
	 
	 
	 

	Después de la consulta y de tener una conclusión interna

	11
	¿Son satisfactorias las respuestas y las fuentes consultadas le permiten una conclusión adecuada, basada en el juicio profesional, las normas, leyes y reglamentos aplicables?
	 
	 
	 
	 
	 

	12
	¿Presentó sus conclusiones al socio del encargo? Si él consulta, ¿las presentó al socio director?
	 
	 
	 
	 
	 

	13
	¿Se presentaron las conclusiones al revisor de gestión de calidad?
	 
	 
	 
	 
	 

	Contratación o consulta de un experto externo

	14
	¿Considera que debe consultarse a un experto externo (organismos profesionales, profesional independiente, entre otros)?
	 
	 
	 
	 
	 

	15
	¿Cuenta la Firma con los recursos para pagar al experto externo, si hay que hacerlo?
	 
	 
	 
	 
	 

	16
	¿Se identificó al experto o expertos a consultar?
	 
	 
	 
	 
	 

	17
	¿Se verificó que son independientes del cliente?
	 
	 
	 
	 
	 

	18
	Otros comentarios.
	 
	 
	 
	 
	 



	Conclusión del socio director
 
 
 



En mi opinión, para la situación consultada debe contratarse un experto externo:  SÍ ______  NO ______
	Nombre
	Cargo
	Firma
	Fecha
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